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专业经历 

• 创办胜典科技,担任总经理逾15年 

• 服务大中华区与亚太区超过200家机构客户 

• 带领团队获得亚太区, 美国, 日本及欧洲等
数字内容奖项与认证 

• 11次出席参与ASTD/ATD美国年会 

• ATD中国地区讲授”学习效果评估”与”
移动学习证书”与”培训师证书”课程 
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成立于1943年，是世界上最大的专注于培训与人才发展的专
业协会。拥有来自120多个国家的超过4万多名会员。 
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人才发展协会（ATD） 



• 最具权威性的人才发展领域胜任力模型 

• 历时30多年的跟踪研究 

• 结合众多专家及2,000多名专业人士的实践及经验 

• 用科学的方法清晰地界定成功的典范 

• 提供的专业人士应具备的条件的指南 

• 作为招募、选择、发展、评价的专业人士的基础 

• 为讨论人才发展提供了一个共同的语言 
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胜任力模型TM 
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L1: Reaction 

L2: Learning 

L3: Behavior 

L4: Results 

 

 

L5: ROI     

Donald Kirkpatrick 

Jack Phillips 
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培训/学习 成效评估 
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L1: Reaction and Planned Action 

L2: Learning 

L3: Application and Implementation 

L4: Impact (Tangibles and Intangibles) 

L5: ROI 

Jack Phillips 
Patti Phillips 

培训/学习 成效评估 
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•您所在的公司多数培训都做到哪一个层次的学
习成效评估呢? 

 

 L1: 反应(满意度) 

 L2: 学习 

 L3: 行为(应用与实践) 

 L4: 结果(有形与无形影响) 

 L5: ROI(投资回报率) 
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我们在做”以终为始”的培训吗? 



每个级别被评估课程所占百分比？ 
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•您所在的公司多数培训都做到哪一个层次的学
习成效评估呢? 

 

•老板/领导/CEO 希望培训做到哪一个层次的学
习成效评估呢? 
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我们在做”以终为始”的培训吗? 
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• L3到L5很花时间,资源,预算,人力…… 

 

•我们真的知道怎么做L4或L5的评估吗? 
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我们在做”以终为始”的培训吗? 
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•用Level 1的满意度分析,设计更好的题目 

 

•用Level 2的考试成绩,建立趋势曲线 

 

•有机会能让我们预估ROI的结果吗? 
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我们在做”以终为始”的培训吗? 
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•观察学员能否展现课程中教的技能 

 

•在课中观察与课后在工作岗位上观察 

 

•分别代表了Level 2和Level 3的成效 
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我们在做”以终为始”的培训吗? 
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L1: Reaction and Planned Action 

L2: Learning 

L3: Application and Implementation 

L4: Impact (Tangibles and Intangibles) 

L5: ROI 

Jack Phillips 
Patti Phillips 

培训/学习 成效评估 



ATD学习效果评估证书课程 
不仅探讨评估框架、理论，更有流程模型的导入，应用和实践环环相扣；包含评估领域的操作
标准及理念，从战略到 落地实施，内容上体现了完整的评估框架和流程；使用一个贯穿课程始
终的案例为学员提供了模拟的实施体验。 

模块0 
衡量基础 

 
模块1 

衡量反应 
  
 

模块2 
衡量学习 

模块3 
衡量应用 

模块4 
衡量业务影响 

模块5 
衡量投资回报率 

模块6  
沟通结果 

模块7  
让评估奏效 

焦点：投资回报率方法论™ 
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学习效果评估证书课程 



成功的评估系统包含五个部分 

应用和实践 

操作标准和理念 流程模型 

实施 

评估框架 

21 

学习效果评估证书课程 



学习影响/效果链 

  
  

  
  

  
  

学员对课程有正向反馈，并且  

学员应用新知识，技能，对工作抱有新的态度，并且  

新知识、技能的应用和新态度驱动了业务绩效，并且  

业务绩效带来的货币价值超过了课程的成本 

1   
学员获得了知识、技能、或改变了态度和看法，并且 

2   

3   

4  

课程开始 
0   

5 
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学习效果评估证书课程 



学习效果评估证书课程 

收益成本比

BCR     = 

 投资回报率

ROI     = 

课程收益 

课程成本  

课程净收益 

课程成本 
x 100 
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课程收益 

 个人 
• 建立一个可信的商业案例，以加强组织对评

估的重视 

• 选择合适的策略、衡量工具和评估设计 

• 收集和分析数据以探索其所有可能的影响 

• 有效地向各利益相关者沟通评估结果 

• 制定评估战略计划从而在组织中实施和持续
评估 

• 制定能确保成功实施的流程，包括设定评估
对象、人员配备、责任制、预算编制、规划、
管理层参与、技术使用和报告 

 

 

 

 

组织 
• 对标学习效果评估领域的最佳实践 

• 加强培训部门在学习评估方面的能力及业
务影响 

• 确定组织对衡量和评估的准备度 

• 建立/加强评估机制从而有效管理培训投资、
变革 
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学习效果评估证书课程 



有效评估工具的特点 

TechnoTel案例 

配对练习 

抽样技巧 

V 模型™ 
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学习效果评估证书课程 



课程材料 

ATD学习效果评估证书课程学员指南 

 

附录资源 
附录A: 评估术语、统计和数据分析 

附录 B: 评估模型的类型 

工具和资源（图为样例） 

 

工具、模板 
数据收集计划表 

投资回报率分析计划表 

绩效测验评分量表 

后续跟进调查问卷范例 

效果研究纲要 

项目策划模板 
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学习效果评估证书课程 



学习效果评估证书课程 
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ATD优势 对于企业的价值 

权威人才发展专业协会 
设定行业标准，掌握最佳实践 

确保讲师培养方向与最佳实践结合 
为企业和员工提供专业认可 
 

基于ATD胜任力模型TM的高品质培
训解决方案 
 

全面而深入地提高培训师能力，弥补技能差
距，实现行为改变 
 

丰富的企业服务经验和专长 提供已被证明的可信赖的解决方案 

丰富的资源以及专家库 提供培训、评估以及持续发展的解决方案 

在中国及全球范围内的服务能力 
 

满足国际化的需求，保持队伍的持续发展 
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为什么选择ATD培训课程? 



See You Soon! 
10/24-10/25北京; 12/15-12/16上海 

Jack Phillips 
Patti Phillips 
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