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“You cannot reinvent your organization 
without reinventing yourself.”
“不重塑自己，就无法重塑你的组织。”

Andrea Jung

雅芳前CEO

ATD2015国际会议会展



议程

我们的专业 ATD胜任力
模型TM

应用



小调查：你的核心角色是什么？

1. 培训师 2.课程设计师
3. 培训管理

人力资源管理

4.内外部

咨询师
5. 其他



ATD –人才发展协会
Association for Talent Development

• 世界上最大的专注于培训与人才发展的专业协会；

• 成立于1943年，于2014年5月正式从ASTD更名为ATD；

• 拥有来自120多个国家的超过4万多名会员；

• 作为行业领先组织，ATD：

• 跟踪研究行业，提供专业信息

• 举办会议活动，汇集专业人士

• 提供培训认证，促进职业发展

• 制定行业标准，表彰最佳实践

• 代表行业声音，影响政策媒体。
ATD会员所在国



ATD 中国

• ATD中国办公室成立于2014年8月28日

• ATD在中国的业务主要包括：

• 为个人及企业会员提供服务

• 培训课程（公开课及企业内训）

• 提供针对企业人才发展的全面解决方案

• 举办人才发展行业内大型会议及各类会员活动

• 学习与发展专家（ CPLP® ）专业资格认证



要求日益提高并不断
变化的人才发展专业



ATD 2015人才发展框架



成为商业合作
伙伴，与企业
业务相结合



人才发展领域最关注的主题

中国 亚洲
欧洲/中东

及非洲
拉丁美洲 北美

学习与企业

绩效相关联

学习与企业

绩效相关联

学习与企业

绩效相关联

学习与企业

绩效相关联

学习与企业

绩效相关联

培训创新 缩小能力差距 一线员工领导力 一线员工领导力 缩小能力差距

一线员工领导力 一线员工领导力 非正式培训 缩小能力差距 一线员工领导力

来源： ATD2015年全球人才发展报告
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人才发展与企业战略的契合
仍然缺乏

49%
49%的亚洲企业认为他们的人才发展是与企业战略结合的。

来源： ATD2015年全球人才发展报告



了解技术
并善于应用



通过技术手段实现的正式培训约占一半左右

54%

16%

24%

53%

19%

23%

57%

22%

17%

53%

24%
21%

LIVE, INSTRUCTOR-LED CLASSROOM TECHNOLOGY-BASED METHODS BLENDED APPROACH 

Asia-Pacific Europe, the Middle East, and Africa Latin America North America

来源： ATD 2015年全球人才发展报告

亚太地区 欧洲，中东及非洲 拉丁美洲 北美洲



成为学习的辅导者而仅仅是实施培训

Learning is a Journey, not Just as an event 



帮助组织保留知识



适应多元化以及全球化的要求





小调查：您的企业为人才发展人员提供什么发展资源呢？

1. 正式培训
2. 辅导或者教练
3. 轮岗
4. 支持参加证书培训
5. 支付专业协会会员或会议费用
6. 提供自我学习材料（书籍等）



您的企业为人才发展人员提供什么发展资源呢？

85%

68%

50%

91%

69%

41%

90%

57%

29%

82%

61%

25%

Formal training

Mentoring or coaching

On-the-job rotations

35%

58%

36%

28%

63%

43%

21%

65%

39%

37%

75%

52%

Sponsor certifications
or certification

preparation

Pay for association
membership or

conference attendance

Pay for self-
development materials

(e.g., books)

Asia-Pacific

Europe, the Middle East, and Africa

Latin America

North America

正式培训

辅导与教练

在职轮岗

参加证书培训

支付专业协会会员或会议费用

提供自我学习材料（书籍等）

来源： ATD 2015年全球人才发展报告



人才发展人员
自身的发展日
益重要



TD杂志2015年3月刊

华润集团人力资源

副总监 刘立栋

腾讯学院院长

马永武

宝马集团亚太区人才

发展

高级经理 陈睿

前格兰云天酒店管理

集团

培训总监 陈万中

与龙共舞：人才发展如何成为战略伙伴



• 建立与企业战略相结合的组织形式

• 衡量并宣传学习的效果

• 获取企业高层的支持

• 在企业内部宣传学习品牌

• 建立具有业务导向的学习团队

与龙共舞：人才发展如何成为战略伙伴



议程

我们的专业 ATD胜任力
模型TM

应用



ATD 胜任力模型TM

• 最具权威性的人才发展领域胜任力模型

• 历时30多年的跟踪研究

• 结合众多专家及2,000多名专业人士的实践及经验

• 用科学的方法清晰地界定成功的典范

• 提供的专业人士应具备的条件的指南

• 作为招募、选择、发展、评价的专业人士的基础

• 为讨论人才发展提供了一个共同的语言
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专长领域

基础胜任力



●对我或者我的团队来说，哪些领域是最
重要的？

●我的最强专业领域是什么？

●接下来12个月里我希望提高哪些方面？



ATD 胜任力模型TM:基础胜任力

商务技能 全球观念 行业知识

人际技巧 个人技巧 技术知识

基础胜任力



基础胜任力

能够：

● 需求分析并提出解决方案

● 应用业务技能

● 驱动结果

● 计划和执行任务

● 战略性思维

● 应用创新

商务技能 全球观念 行业知识

人际技巧 个人技巧 技术知识

基础胜任力



基础胜任力

能够：

● 适应文化差异

● 对不同观点表示尊重

● 扩展自己的意识

● 改变自己的行为以适应他人

● 倡导多样性

● 平衡多样化的贡献

商务技能 全球观念 行业知识

人际技巧 个人技巧 技术知识

基础胜任力



基础胜任力

能够：

● 保持自己的专业知识。

● 了解行业内最新的变化和趋势。

● 了解行业知识。

商务技能 全球观念 行业知识

人际技巧 个人技巧 技术知识

基础胜任力



基础胜任力

能够：

● 建立信任

● 有效沟通

● 影响利益相关者

● 沟通与合作

● 情商

商务技能 全球观念 行业知识

人际技巧 个人技巧 技术知识

基础胜任力



基础胜任力

能够：

● 适应能力

● 个人发展能力

商务技能 全球观念 行业知识

人际技巧 个人技巧 技术知识

基础胜任力



基础胜任力

能够：

● 证明自己了解科技。

● 有效地利用科技。

商务技能 全球观念 行业知识

人际技巧 个人技巧 技术知识

基础胜任力



ATD 胜任力模型TM:
专长领域



专长领域

绩效改进: 应用系统化进程来分析绩效缺陷，并研究如何消除差
距。

能够：
• 明确客户群
• 实施绩效分析
• 实施原因分析
• 分析系统
• 收集数据
• 结合客户和利益分享者需求
• 选择解决方案
• 管理并实施项目
• 建立并保持关系
• 根据公司目标评估结果
• 检测变化

绩效改进



专长领域

课程设计：用多种方法设计并开发非正式以及正式学习解决方法。

能够：
• 实施需求评估
• 明确合适的学习方法
• 应用学习理论
• 与他人合作
• 设计课程表、项目、或者学习解决方法
• 设计课程材料
• 分析并选择科技
• 结合科技选项
• 开发课程材料
• 评估学习设计

课程设计



专长领域

培训交付：运用积极参与且有效的方式来交付非正式以及正式的学
习解决方案。

能够：
• 管理学习环境
• 准备培训交付
• 传达目标
• 将学习解决方案与课程目标以及学习者需求相结合
• 建立作为一名辅导者的信誉
• 创建积极地学习氛围
• 交付多样的学习方法
• 促进学习
• 鼓励参与并建立学习积极性
• 交付建设性的反馈
• 确保学习结果
• 评估解决方案

培训交付
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学习技术

应用多种学习科技来解决具体的学习需求。

能够：
• 在不同的专业领域中有效的运用科技
• 明确作为培训发展解决方案，何时并如何运用科技

专长领域

学习技术



专长领域

评估学习影响: 运用学习指标和分析来衡量学习解决方案的影响。

能够:
• 明确客户期待
• 选择合适的策略，研究设计，以及衡量方法。
• 为评估方案进行沟通并获得支持
• 管理数据采集
• 分析并解释数据
• 应用学习分析方法
• 提出建议，帮助做决定

评估学习
影响



专长领域

学习项目管理: 提供领导力来执行公司的人才战略；执行培训项目
和活动。

能够：
• 树立目标
• 确立策略
• 执行行动计划
• 制定并监控预算
• 管理员工
• 在开发人才的同时建立领导模型
• 管理其他人
• 管理并执行项目
• 管理外部资源
• 确保服从法律，道德，以及规定

学习项
目管理



专长领域

整合型人才管理: 通过人才发展战略建立公司的文化，能力，容量
以及参与度。

能够：
• 人才管理与公司目标相一致
• 运用人才管理系统
• 为经理装备发展员工的能力
• 组织交付发展资源
• 推广高性能工作环境
• 协调劳动力以及继任计划
• 促进职业发展计划进程
• 促进职业过渡
• 调动员工积极性并保留员工
• 执行个人评估以及企业评估
• 运用人才管理分析来体现结果以及影响

整合型
人才管理



专长领域

教练辅导: 应用系统的进程来提高他人制定目标，采取行动，以及
最大限度发挥优势的能力。

能够：
• 建立辅导协议
• 与客户建立信任以及紧密关系
• 展示教练的风采
• 积极倾听
• 提出有效的问题
• 运用直接的沟通
• 建立认知度
• 设计学习机会
• 发展目标以及计划
• 管理进程和责任
• 遵循道德标准和专业标准

教练辅导



专长领域

知识管理: 获取、传播、存档智力资本来鼓励知识分享以及合作。

能够：
• 拥护知识管理
• 参照知识管理最佳时间以及学习到的经验
• 鼓励合作
• 促进社会学习
• 建立知识文化
• 支持知识管理基础设施发展
• 利用科技
• 管理信息生命周期
• 设计并执行知识管理解决方案
• 把知识转换为学习
• 评估知识管理的成功

知识管理



专长领域

变革管理: 应用系统进程来改变个人、团队和企业从现有状态理想
状态。

能够：
• 为改变提供赞助以及所有权
• 提高参与度
• 为改变建立协议
• 实施诊断评估
• 提供反馈
• 为变化提出战略计划
• 支持改变干预
• 鼓励把改变整合到公司文化中
• 管理结果
• 评估改变结果

变革管理



小调查：下面哪些基础胜任力对你来说最为重要？

1. 商务技能

2. 全球观念

3. 行业知识

4. 人际技巧

5. 个人技巧

6. 技术知识



小调查：下面哪些专长领域对你目前的工作而言最为重要？

1. 绩效改进
2. 教学设计
3. 培训交付
4. 学习技术
5. 评估学习影响
6. 学习项目管理
7. 整合型人才管理
8. 教练辅导
9. 知识管理
10. 变革管理



议程

我们的专业 ATD胜任力
模型TM

应用



运用ATD胜任力模型TM

促进你的个人发展



ATD自我评估工具

www.td.org/model 



运用ATD职业导航发现员工技能差距及发展重点



通过参加ATD培训，
提高各项专业能
力，获取课程证书

咨询技巧 人员绩效改进

课程设计 咨询技巧

人员绩效改进 混合式学习

移动式学习

培训技巧 培训师

培训大师认证
（英文）

培训师

混合式学习 人员绩效改进

课程设计 培训师

培训管理 咨询技巧

人员绩效改进

培训管理



寻求专业资格证书 - CPLP®
Certified Professional in Learning and Performance

● 基于 ATD 胜任力模型TM的最具权威的行业资格认证。

● 获得CPLP ®认证的五大理由

• 培养并检验自己的能力

• 获得国际认可，增加职场竞争力

• 拓宽职业机会

• 加入专业精英行列

• 提高收入

Hilton Worldwide
ADP
Canon Business Solutions
Cargill
Coca-Cola Enterprises
Harvard Business Publishing
JPMorgan Chase
Polo Ralph Lauren
New York Times
Takeda Pharmaceuticals
Universal Orlando
Wal-Mart
…

全球120多家公司优先录取CPLP！



CPLP是一个综合性的证书，它要求：

●至少五年的专业相关经验

●通过150道选择题的知识考试

●通过技巧应用考试

53

CPLP®
Certified Professional in Learning and Performance



在组织中运用ATD
胜任力模型TM



第一步：创建定制的胜任
力模型草稿

• 组成一个由优秀员工及他们的主管组成的团队

• 要求团队阅读ATD胜任力模型TM，并指出哪些专
业领域与你组织中的学习和发展战略，使命，特
定的需求相一致

• 针对每个专长领域讨论需要哪些具体的关键行
为，修改或删除不适合您的组织文化的行为指
标。

• 制定适合您的企业的胜任力模型草稿。



第二步：检验你的模型

• 通过进行一系列的焦点小组或调研的方
式验证你的结论

• 可以邀请多位优秀员工、他们的主管，
以及企业高管进行打分



第三步：获取高层的批准

• 确保胜任力模型与企业战略结合

• 获取批准

• 创建相应的模型设计



第四步：应用模型

• 将胜任力模型与企业招聘，考核，培训
等相挂钩

• 开发相应的评估工具

td.org/model





问答



•当下是人才发展的最好时机

•你拥有全世界最好、最重要的工作

•尽你所能

•分享成功

•享受这段旅程！



联系我们

联系人: 蔡金晶先生

电话: +86 21 31063489 / 31063490 / 31063303
Email: china@td.org / gcai@td.org
地址: 上海市静安区延安中路1228号静安嘉里中心 3座 2203B号 邮编: 200040

王威博士 wwang@td.org

mailto:china@td.org
mailto:gcai@td.org
mailto:wwang@td.org

