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价值？ 



学习部门对企业有价值，唯一要做的事情就是用基本
的商业逻辑，把自己从优秀的培训专家转变为 
优秀的商人 

 

 说了20年要了解business，还是没有把business的本质看透，这

层窗户纸到底是什么？ 

 从战略到执行，CEO和业务经理天天火烧眉毛的事情，与之同甘共

苦还是隔岸观火？意愿和方法一个都不能少； 

 产生价值的背后是一套科学的商业逻辑和运作，如果对于学习部门

自己的业务模式、治理结构、4P等等还没有问津，的确是时候了； 

 以终为始的学习方案，终在哪里？没有行为改变的完整设计，培训

就是最贵的浪费。必须修炼的硬功夫是什么？ 

 在商言商。企业内，你的大客户都是谁？有多少时间和TA们在一

起，干什么？TA们不认可培训的价值，是因为根本“听“不进去。

你要怎么说，TA们才会听？ 
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像经营业务一样经营学习部门 
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领导者重视什么？ 

学习专家面临的挑战在于要证明他们不仅是学习专家，还是
商业领导。 

 

“让组织内高层领导者参与到学习项目中来的关键在于能应
用商业语言。根据我们的经验，能够吸引领导团队的良好的
战略学习规划将把学习定位为实现商业战略的重要推动因素。
这对于任何一个学习部门的生存来说都是至关重要的，尤其
是出在比较困难的商业环境之下时。” 

Fred Goh，前战略学习总监 

卡特彼勒大学 

 



管理战略和方向 



管理系统和流程 



管理重要关系 



新的视角 



收获满满 

• 我能够描述所在组织的状态及其使命、愿景和目标 

• 我能够讨论组织的、部门的、流程的、工作岗位的目的 

• 我能够描述学习经理在管理学习项目时的职责 

• 我能够解释学习项目生命周期的各个阶段 

• 我能够论述实行需求评估的好处，及其对学习经理主管的含义 

• 我能够描述如何在整个课程开发流程中确保质量，解释学习经理在质
量保证方面的职责 

• 我能够描述学习部门的各种商业模式 

• 我能够列出学习部门的各种融资模式，为所在组织选择最佳模式 

• 我能够解释学习部门业务规划中应当包含哪些内容 

• 我能够有效地把学习规划联系到所在组织的战略规划 

• 我能够解释学习部门管理的益处，描述如何组织一个管理委员会 

 



收获满满 

• 我能够有效地评估所在组织当前的学习方案 

• 我能够有效地评估所在组织的学习部门 

• 我能够论述培训的预算、会计和财务管理问题 

• 我能够论述与管理学习项目相关的法律、法规和道德要求 

• 我能够为学习部门制定和管理预算 

• 我能够有效地编写提案申请，能够评估、选择和管理供应商 

• 我能够有效地影响所在组织的重要人员，鼓励大家支持学习项目 

• 我能够有效地管理学习团队及组织内其他学习团队之间的合作关系 

• 我能够为所在组织的学习部门施行有效的营销计划 

• 我能够描述新兴学习技术 
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